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GIRIS

Bu anket Maltepe Universitesinde gérev yapmakta olan akademik personelin kurumdan memnuniyet
diizeyini 6l¢mek amaciyla hazirlanmustir. Bu amacla, alt1 baslik altinda hazirlanan ve toplamda 46
maddeden olusan anket 06.06.2024-29.06.2024 tarihleri arasinda 252 akademisyenin katilimi
ile gergeklestirilmigtir. Tiim akademik personelin (600 kisi) e-posta yoluyla bilgilendirilmesi
saglanarak ¢evrimigi ortamda anket formunun doldurulmasi saglanmistir. Ankete katilim orani

%42 diizeyinde gergeklesmistir.

Anket kapsaminda, akademik personele 1-5 Likert skalasinda ve agik uglu sorular yoneltilmistir.
Memnuniyet Ol¢eklerinde puanlama yapilirken; “Cok memnunum” secenegine 5 puan,
“Memnunum” segenegine 4 puan, “kararsizzm/fikrim yok™ secenegine 3 puan, “Memnun
degilim” se¢enegine 2 puan ve “Hi¢ memnun degilim” segenegine 1 puan verilmistir. Raporda,
likert skalasina gore sorulara 4 ve 5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2

puan verenler ise ‘Olumsuz’ goriise sahip kabul edilerek degerlendirilmistir.

1. Tammlayic Istatistikler
Ankete katilan akademik personelin fakiilteler bazinda dagilim tablosu Tablo 1°de, Maltepe
Universitesindeki hizmet siiresi dagilim tablosu ve grafigi Tablo 2 ve Sekil 2°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Fakiiltelere Gore Dagilim Tablosu

FREKANS YUZDE
(N) (%)
Egitim Fakiiltesi 22 8,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 17 6,7
Hukuk Fakilltesi 1 4.4
[letisim Fakiiltesi 13 5,2
Insan ve Toplum Bilimleri F. 26 10,3
CALISILAN Isletme ve Yonetim Bilimleri F. 16 6,3
AKADEMIK Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 34 13,5
BiRIM Miihendislik ve Doga Bilimleri 22 8,7
Tip Fakiiltesi 17 6,7
Konservatuvar 5 2,0
Hemsirelik Yiiksekokulu 20 79
Meslek Yiiksekokulu 28 11,1
Yabanci Diller Yiksekokulu 20 79
Belirtmek Istemiyorum 1 0,4
Toplam 252 100




Tablo 1’¢ gore arastirmaya katilan 252 akademik personelden 1’i bagli bulundugu birimi

belirtmemistir.
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Sekil 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Fakiiltelere Gore Dagilim Grafigi

Tablo 2. Ankete Katilan Akademik Personelin Hizmet Siiresi Dagilim Tablosu

Frekans (N) Yiizde (%)

0-1 y1l aras1 23 9,1
H,!Zm?t 2-5 yil arasi 7 30,6
Siiresi

6-10 y1l arasi 76 30,2

11-15 y1l aras1 43 17,1

16-20 y1l arasi 21 8,3

21 yil ve tizeri 12 48
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Sekil 2. Ankete Katilan Akademik Personelin Hizmet Siiresi Dagilim Grafigi

Ankete katilan akademik personelin hizmet siiresi bakimindan dengeli bir dagilim gosterdigi
sOylenebilmektedir. Detayli inceleme yapildiginda; 6 y1l ve daha uzun siiredir iiniversitede hizmet
yapan akademik personel katilimcilarin %60,3’tinii olustururken, 5 yil veya daha az siiredir

tiniversitede ¢alisanlar %39,7°sini olusturmustur.

2. Genel Memnuniyet

2024 yili akademik personel genel memnuniyet diizeyi %71,85 olarak bulunmustur. Sekil 3’te
ankete katilan akademik personelin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde; en diisiik
memnuniyet oranlar1 %59 ile Yabanci Diller Yiiksekokulu ve %63 ile Hukuk Fakiiltesi olurken,
en yiksek memnuniyet orant %81 ile Hemsirelik Yiiksekokulu ve %79,18 ile Meslek

Yiiksekokulunda goriilmiistiir.
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Sekil 4. Yillara Gore Akademik Personel Genel Memnuniyet Oranlart

Yillara gore akademik personel genel memnuniyet oranlari Sekil 4’te gosterilmistir. Grafik
incelendiginde 2022 yilindaki %72 memnuniyet oraninin 2023 ve 2024 yillarinda da devam ettigi

gorilmiistiir.



Sekil 5. 2024 Yili Alt Boyut ve Genel Memnuniyet Oranlart

Sekil 5°te 2024 yil1 akademik personel memnuniyet sonuglari alt1 alt boyutu ve genel memnuniyet
diizeyi ile birlikte gosterilmistir. 2024 yil1 genel memnuniyet diizeyi %72 olarak bulunmustur. Alt
boyutlara bakildiginda en yiiksek memnuniyet oran1 %75,60 ile “Universite Y6netimi” boyutudur.

Aragtirma-gelistirme boyutunun %066,80 ile en diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu

gOriilmiistir.
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Sekil 6. Maltepe Universitesi Calisma Siirelerine gére Memnuniyet Oranlar



Sekil 6°da ankete katilan akademik personelin Maltepe Universitesindeki ¢alisma siirelerine gore
genel memnuniyet diizeyleri gozilkmektedir. En yiiksek memnuniyet orani 0-1 yil arasi
calisanlarda (%83,1), en diisik memnuniyet orani ise 16-20 yil arasi galisanlarda (%68,1)

gorilmiistiir.

Tablo 3. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama Meryg/aliﬂlyet
0
Universite Yonetimi 22 3,88 77,60
Egitim-Ogretim 22 3,33 66,60
Egitim Fakiiltesi Arastirma-Gelistirme 22 3,60 72,00
Altyap1 ve Kaynaklar 22 3,75 75,00
Paydaslarla Iliskiler 22 3,77 75,40
Genel Memnuniyet 22 3,71 74,18
Giizel Sanatlar Universite Yonetimi 17 3,70 74,00
Fakiiltesi Egitim-Ogretim 17 3,34 66,80
Aragtirma-Gelistirme 17 3,18 63,60
Altyap1 ve Kaynaklar 17 3,56 71,20
Paydaslarla Iliskiler 17 3,18 63,60
Genel Memnuniyet 17 3,52 71,47
Hukuk Fakiiltesi Universite Yonetimi 11 3,52 70,40
Egitim-Ogretim 11 3,33 66,60
Arastirma-Gelistirme 11 3,19 63,80
Altyap1 ve Kaynaklar 11 3,45 69,00
Paydaslarla Iliskiler 11 3,14 62,80
Genel Memnuniyet 11 3,13 62,72
Iletisim Fakiiltesi Universite Y6netimi 13 3,53 70,60
Egitim-Ogretim 13 3,22 64,40
Arastirma-Gelistirme 13 3,14 62,80
Altyap1 ve Kaynaklar 13 3,53 70,60
Paydaslarla Iliskiler 13 3,43 68,60
Genel Memnuniyet 13 3,62 72,31
Insan ve Toplum Universite Yonetimi 26 3,75 75,00
Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim 26 354 70,80
Arastirma-Gelistirme 26 3,37 67,40
Altyap1 ve Kaynaklar 26 3,68 73,60
Paydaslarla Iliskiler 26 3,61 72,20
Genel Memnuniyet 26 3,66 73,27
Isletme ve Yénetim | {Jniversite Yonetimi 16 3,54 70,80
Bilimleri Fakiltesi | o sitim-Ogretim 16 3,16 63,20
Arastirma-Gelistirme 16 2,95 59,00




Memnuniyet

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama OIE)/anl
0
Altyap1 ve Kaynaklar 16 3,35 67,00
Paydaslarla Iliskiler 16 3,06 61,20
Genel Memnuniyet 16 3,25 65,00
Mimarhk ve Universite Yonetimi 34 3,77 75,40
Tasarim Fakiiltesi | p Bitim-Ogretim 34 3.36 67,20
Arastirma-Gelistirme 34 3,30 66,00
Altyap1 ve Kaynaklar 34 3,66 73,20
Paydaslarla Iliskiler 34 3,55 71,00
Genel Memnuniyet 34 3,75 75,15
Miihendislik ve Universite Yonetimi 22 3,95 79,00
Doga Bilimleri Egitim-Ogretim 22 3,37 67,40
Fakiltesi Aragtirma-Gelistirme 22 3,38 67,60
Altyap1 ve Kaynaklar 22 3,70 74,00
Paydaslarla Iliskiler 22 3,20 64,00
Genel Memnuniyet 22 3,65 73,09
Tip Fakiiltesi Universite Yonetimi 17 3,63 72,60
Egitim-Ogretim 17 3,36 67,20
Arastirma-Gelistirme 17 3,00 60,00
Altyap1 ve Kaynaklar 17 3,45 69,00
Paydaslarla Iliskiler 17 3,26 65,20
Genel Memnuniyet 17 3,55 71,18
Konservatuvar Universite Yonetimi 5 3,70 74,00
Egitim-Ogretim 5 3,73 74,60
Arasgtirma-Gelistirme 5 3,35 67,00
Altyap1 ve Kaynaklar 5 3,57 71,40
Paydaslarla Iliskiler 5 3,72 74,40
Genel Memnuniyet 5 3,45 69,00
Hemsirelik Universite Yonetimi 20 4,02 80,40
Yiiksekokulu Egitim-Ogretim 20 3,61 72,20
Arastirma-Gelistirme 20 3,74 74,80
Altyap1 ve Kaynaklar 20 3,87 77,40
Paydaslarla Iliskiler 20 3,82 76,40
Genel Memnuniyet 20 4,03 80,55
Meslek Universite Yonetimi 28 4,18 83,60
Yiiksekokulu Egitim-Ogretim 28 3,60 73,80
Aragtirma-Gelistirme 28 3,59 71,80
Altyap1 ve Kaynaklar 28 3,59 71,80
Paydaslarla Iliskiler Alt 28 3,89 77,80
Boyutu
Genel Memnuniyet 28 3,95 79,17
Yabanci Diller | Universite Yonetimi 20 3,40 68,00




Memnuniyet

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama or&m
0

Yiiksekokulu Egitim-Ogretim 20 3,42 68,40

Aragtirma-Gelistirme 20 3,30 66,00

Altyap1 ve Kaynaklar 20 3,46 69,20

Paydaslarla Iliskiler 20 3,45 69,00

Genel Memnuniyet 20 2,95 59,00

Birim Belirtmek Universite Y6netimi 70,00
Istemeyenler 1 3,50

Egitim-Ogretim 1 2,50 50,00

Arastirma-Geligtirme 1 2,50 50,00

Altyap1 ve Kaynaklar 1 3,95 79,00

Paydaslarla Iliskiler 1 4,40 88,00

Genel Memnuniyet 1 4,00 80,00

Tablo 3’te fakiilte/konservatuvar/yiiksekokul/meslek yiiksekokullarinin Universite yonetimi,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, altyap1 ve kaynaklar ile paydaslarla iligkiler alt boyutlarina
gdre memnuniyet diizeyleri gosterilmektedir. Genel memnuniyet oranlarina bakildiginda; en diistik
memnuniyet oranlart %59 ile Yabanci Diller Yiiksekokulu ve %62,72 ile Hukuk Fakiiltesi olurken,
en yiiksek memnuniyet orani %80 ile Hemsirelik Yiiksekokulu ve %75,15 ile Mimarlik ve Tasarim

Fakiiltesinde goriilmiistiir.

3. Genel Memnuniyet Diizeyi

“Genel Memnuniyet” boyutuna dair 0-100 arasi bir deger verilmesi istenen {iniversitemiz ile ilgili
genel memnuniyet puanlarina baktigimizda, genel memnuniyet diizeyinin %72,33 oldugu

goriilmektedir.

4. Goriis ve Oneriler

Bu boliimde akademik personelden, Maltepe Universitesi ile ilgili agik uglu olarak gdriis, dneri,
sikayet vb. konular1 yazmalari istenmistir. Bu konuda verilen yanitlar incelendiginde agirlikli
olarak su konularin vurgulandigr goriilmiistiir: Tesviklerin yeniden gbézden gecirilmesi ve
zamaninda diizenli olarak verilmesi, personel cocuklari igin sunulan Marmara Egitim
Kurumlarinda indirim/burs oranlarinin artirilmasi, idari personel sayisinin artirilmasi, personel
yemeklerinin kalitesinin iyilestirilmesi ve vegan, vejetaryen ve gliitensiz gibi segeneklerin
sunulmasi, temizlik ve 1sitma/sogutma problemlerinin giderilmesi, kampiise ulasim olanaklarinin

iyilestirilmesi.



